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VISION

“La profesion de Comercio Exterior y Aduanas es un paso clave para lograr mejores operaciones aduaneras
y un mejor desempefo organizacional en las Empresas de la Industria Manufacturera de Exportacion y en
todo Mexico". En este contexto, El Marco de Competencias para Profesionales de Comercio Exterior y
Aduanas sera la piedra angular para impulsar un mejor desempeno y obtener mejores resultados al apoyar
el desarrollo de |a fuerza de trabajo. Prioridades para la profesion aduanera:

* Armonizacion: Garantizar que los profesionales de comercio exterior y aduanas operan de
manera uniforme y transparente. Para definir estandares en relacion con las habilidades
requeridas y el conocimiento y la capacitacion para una fuerza laboral aduanera de alto
rendimiento.

* Mejor respuesta al cambio y orientada al futuro: Como resultado de cambios en los patrones de
comercio, marco juridico de comercio exterior con constantes cambios, las crisis financieras
mundiales y el rapido cambio en la naturaleza de las operaciones comerciales y las cadenas de
suministro.

Fuente: Mario Pena Flores (Index Chihuahua)

Vision del Marco de Competencias
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TEMAS

1. Retos del Comercio Internacional y Cadena
de Suministro.

2. Contexto Local
3. Funciones de Trade Compliance.

4. Marco de Competencias del
Profesional de Comercio Exterior y Aduanas.
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RETOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL Y CADENA DE
SUMINISTRO.
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Cumulative distribution of LPI scores, 2018

Resultados de México Cumulative densly
10 |
Bottom quintile Fourth 1
quintile |
I
0.8 :
Logistics unfriendly Partial performers

:
I
06 :
1
I
1
I

0.4
I
1
I
]
I
02 I
I
|
I
1
e I
0.0 !

175 2.00 2.25 250 2.75 3.00 3.25 350 375 400 425

LPI score

Source: Logistics Performance Index 2078,

Fuente: indice de Desempefio Logistico — Banco Mundial 2018

México con Desempeino Consistente
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Figure 1: Global Supply Chain Business Pressures Abefdeeﬂ (-”"0%]9

mAll Companies

Customers demanding faster and more

L]
frequent deliveries 27%

Increasing global trade costs (e.g., fines,

L]
duties, penalties, losses, elc.) 21%
Pressure to reduce operational /
administrative inefficiencies and costs 20
o

due to incomplete visibility and / or
disparate systems

Growing complexity of transportation
security, government regulations, and
the ensuing rising costs

17%

% of respondents
n= 121, Source: Aberdeen, June 2018

Fuente: Aberdeen Group 2018

Presiones en la Cadena de Suministro
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Figure 2: The Past Still Lingers for Some Companies Aberdeen (_;r()z,gp
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Manual processes becoming too
cumbersome

28%
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trade regulations (e.g., classification, controls,
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28%

Difficult to share regulatory knowledge
throughout all employees and among various
locations in various countries

23%

Poor communication among internal 12
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brokers, forwarders, customs and other °
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Fuente: Aberdeen Group 2018

El pasado aun perdura en algunas empresas
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CONTEXTO LOCAL.
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MARCO JURIDICO DEL COMERCIO EXTERIOR MEXICANO TRATADOS

Numerosas Obligaciones

Honeywell Confidential - ©2019 by Honeywell International Inc. All rights reserved.
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Numero de establecimientos IMMEX (Febrero 2019)

BAJA CALIFOR NI A | 927
NUEVO LEON | 650
CHIHUAHUA e 501
COAHUILA I 339
TAMAULIPAS I 357
GUANAJUATO IEEE— 310
MEXICO I 278 ‘ 3,668 Empresas (':Ie!;::i:::::dﬂenzh:?”a de IVA y IEPS \
JALISCO | 274
SONORA I 225
B 219

QUERETARO

Fuente: Datos INEGI

Top Ten Establecimientos IMMEX
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Exportaciones anuales de mercancias por Entidad Federativa Serie Anual 2014-2018 (Miles de dolares)
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* Las exportaciones totales corresponden a la sumatoria del sector 31-33 Industrias manufacturerasy a los subsectores 211 Extraccion de petroleoy gasy
Fuente: Datos INEGI 212 Minerfa de minerales metalicos y no metalicos, excepto petréleoy gas.

Chihuahua es Lider Exportador desde el ano 2010 a la fecha.
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533 Empresas Certificadas (OEA) con 1,106 Instalaciones

Empresas Certificadas

o & Mexicali OEA que operan por

" ¥ Ciudad Juarez aduanas con carriles o=

Tijuana ~ . Nogales - FAST
D ot

o

126 Tijuana

58 Mexicali

42 Nogales

157 Ciudad Juarez
210 Colombia
288 Nuevo Laredo
94 Reynosa

58 Matamoros
194 Veracruz

---—---—--—J

I-------I

Top 10 instalaciones OEA
por estado (1,106)*

215 Chihuahua

151 Baja California
120 Tamaulipas

110 Nuevo Ledn

82 Estado de México
63 Jalisco

59 Coahuila
44Querétaro

42 Ciudad de México
39 Guanajuato

-------*

Fuente: Base de datos institucional del SAT

Distribucion Empresas OEA
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FUNCIONES DE TRADE
COMPLIANCE
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Objetivo:

Construir una infraestructura de
cumplimiento, solucionar
problemas relacionados con
nuestra funcion de manera rapida;
continuamente mejorar la
productividad y operaciones de
cruces internacionales; y eliminar
barreras regulatorias para

@ aumentar el crecimiento.

Impulsar el crecimiento basado en
una cultura del cumplimiento

Productividad
y Soporte a
Operaciones

Proposicion de valor del Departamento de Trade Compliance

Honeywell Confidential - ©2019 by Honeywell International Inc. All rights reserved. 13



MARCO DE COMPETENCIAS DEL
PROFESIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y ADUANAS.
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ENTRADAS DEL PROCESO PROCESO ENTREGABLES DEL PROCESO

Proceso Continuo Marco de Competencias

Documentos de

I

] = —
Lo e

Referencia
|
o o
+ —— —
Revision de Expertos

Contribuciones y Practica
de la Membresia Index } ‘

+ . Matriz de Asignacion
Proyecto en Equipo de Puesfﬂs
el Bl B

Contribucidn y _ -
Validacion de Expertos h“!ﬂﬂf

en Comercio Exterior

Fuente: Mario Pena Flores (Index Chihuahua)
Metodologia del Marco de Competencias
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Fuerte Etica y Alta Integridad Continuo Aprendizaje y Desarrollo

Excelencia Operacional Propiedad y Responsabilidad

Cumplimiento Legal

Cooperacion con Autoridades Enfoque en Seguridad

VALOR FUNDAMENTAL DESCRIPCION

Todos los profesionales de aduanas exhiben integridad y se ganan la confianza a
través del comportamiento ético y profesionalismo incuestionable en todo lo que
haceny dicen, por lo que ganan y mantienen la confianza y el respeto mutuo. Esto
también se extiende a sus clientes, los empleados de las aduanas y todos los demas
socios comerciales relevantes. Los profesionales de comercio exteriory aduanas
aseguran altos niveles de transparencia en todo momento. Aseguran que el comercio
se realice de forma honesta y no una manera fraudulenta.

Fuerte Etica y Alta Integridad

Fuente: Mario Pena Flores (Index Chihuahua)

Valores Fundamentales

Honeywell Confidential - ©2019 by Honeywell International Inc. All rights reserved.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES
Tratar el Riesgo Operacional Enfoque en Resultados Sobrellevar el Estrés Administracion del Tiempo
Establecer Prioridades Relaciones Interpesonales Adaptabilidad al Cambio Comunicacion (Ingles/Espafiol)
Solucién de Problemas Trabajo en Equipo Manejo de Conflictos Trabajo Virtual o a Distancia
Administracion de Datos Mejora Continua Toma de Decisiones Investigacion
Habilidades Tecnolodgicas Compartir Conocimiento Pensamiento Critico Medicion del Desempefio (KPI's)

Capaz de realizar investigacion preparatoria siguiendo una metodologia estructurada;

Tiene capacidad intelectualy un profundo conocimiento del tema del area profesional
que se esta investigando;

Tiene una idea de los desarrollos mas recientes en el area profesional que esta siendo

[ g investigado (por ejemplo, acuerdos, leyes, consultar diferentes fuentes);
Explora e investiga posibles irregularidades y problemas de manera efectiva;

Toma las medidas apropiadas cuando se encuentran irregularidades o problemas;

Tiene gran atencion al detalle.

Fuente: Mario Pena Flores (Index Chihuahua)

Competencias Profesionales
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Entendimiento del Negocio Valuacion de Mercancias Aseguramiento del Cumplimiento Operador Econdmico Autorizado
Legislacion Aduanera Origen de las Mercancias Sistemas de Aduanas (IT) Certificacién IVA/IEPS

Clasificacion Arancelaria Restricciones No Arancelarias Entorno Global y Tendencias Regulaciones Internacionales

Procedimiento Administrativo Analisis de Riesgo Impuestos al Comercio Exterior Administracion de Inventarios

Despacho de Mercancias Cadena de Suministro/Logistica Programas de Fomento Sistemas de ERP (IT)

- Tiene conocimiento de los componentes del Sistema Electronico Aduanero, las
tecnologias de informacion relacionadas con Comercio Exterior y Aduanas y como los
diferentes los sistemas estan interrelacionados; tales como: Anexo 24, Anexo 22,
VUCEM, SAAI M3, MATCE/DODA/PITA, SOIA, SIFEP.

Sabe qué sistema/software o aplicacion usar para qué tarea;

Sabe como comunicarse/transferir informacion de importacion o exportacion
electronicamente al Sistema Electronico Aduanero y a otros socios comerciales;

Es capaz de sugeriry hacer mejoras a las tecnologias de la informacion, tanto a
sistemas individual y sus aplicaciones y a los enlaces entre ellos;

Es capaz de salvaguardar la seguridad de las tecnologias de la informacion;

Sistemas de Aduanas (IT)

Fuente: Mario Pena Flores (Index Chihuahua)

Competencias Operacionales
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Negociacion Gestion de Proyectos
Administracion de Personal Administracion de Procesos
Gestion de Conflictos Liderazgo

- Comprender la disciplina de planificar, organizar, y administrar recursos para lograr la
finalizacion exitosa de objetivos especificos de un proyecto y sus entregables.
Alcanzar las metas y objetivos del proyecto en linea con las caracteristicas de
alcance, tiempo, y presupuesto.
Gestion de Proyectos - Optimizar la asignacion e integracion de los recursos necesario para cumplir con los
objetivos predefinidos.
Definir el conjunto de actividades que usan recursos, como dinero, personas,
materiales, energia, espacio, disposiciones, comunicacion y motivacion, para lograr las
metas y objetivos del proyecto.

Fuente: Mario Pefia Flores (Index Chihuahua)

Competencias Gerenciales
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Conclusion:

 La aceleracion de procesos de negocios como resultado de las demandas de los consumidores
para que los embarques sean mas rapidos y dedicados, y la rapidez en los cambios legales y
regulatorios para hacer comercio, junto con la innovacion en tecnologias de la informacion,
estan provocando la creacion de iniciativas encaminadas a la transformacion digital en muchas

organizaciones.

éComo se deberan preparar las empresas, y los profesionales de
comercio exterior para el futuro?
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MUCHAS GRACIAS.

Mario Pefia Flores

Sr. Multi-Site Trade Compliance Leader
Honeywell | Trade Compliance COE
Office: +52 (G14) 442-4842

Mobile: +52 (614) 255-4757
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