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Sinopsis

Este documento contiene la descripcion general de los componentes y entregables del marco de
competencia para profesionales de comercio exterior y aduanas que se desempefian en
empresas de la Industria Manufacturera de Exportacion
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A. INTRODUCCION.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ref. Titulo Version Fecha
01 Marco de Competencias para Aduanas. N/A 01/2014
European Union.
https://ec.europa.eu/taxation customs/eu-training/eu-
customs-competency-framework en
02 Estandar Ocupacional para Empleados de Aduanas. N/A 07/2014
Canadian Supply Chain Sector Council.
http://www.supplychaincanada.org/en/NOS

03 Perfil Ocupacional para Empleados de Aduanas N/A 11/2017
U.S Department of Labor https://www.careeronestop.org/
04 Estandar de Competencia “EC0707 Operacién Aduanera en 7.0 08/2016

el Ambito Empresarial”.
Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion de
Competencias Laborales http://conocer.gob.mx/

05 Estandar de Competencia “EC0668 Representacion de 7.0 04/2016
actores de comercio exterior para promover el despacho
aduanero directo de las mercancias sin intervencién de un
agente aduanal”.
Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion de
Competencias Laborales http://conocer.gob.mx/

06 Estandar de Competencia “Auditoria de la seguridad en la 7.0 12/2015
cadena de suministros de comercio exterior”.
Consejo Nacional de Normalizacidn y Certificacion de
Competencias Laborales http://conocer.gob.mx/

Tabla 1: Documentos de Referencia

PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Este documento describe el marco de competencia de los profesionales de comercio exterior y aduanas
al servicio de empresas de la Industria Manufacturera de Exportacion en Mexico. Describe las definiciones
importantes, las consideraciones principales y las decisiones tomadas. Una vision general del marco de
competencias se incluye en este documento.

ESTRUCTURA

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

e El capitulo Introduccién brinda el contexto del documento e incluye la referencia documentos,
acrénimos y abreviaturas y propdsito del documento;

e El capitulo Marco de Competencias: -Antecedentes y Enfoque- da una vision general de los
origenes del Marco de Competencias. Eso también proporciona informacién sobre la visién y la
metodologia utilizada en el desarrollo del marco de referencia.
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e El Capitulo Marco de competencias - Componentes - describe los elementos relevantes del
marco, explica las decisiones tomadas durante su desarrollo, y proporciona una descripcién
general de alto nivel de cémo se ajustan los elementos. Informacidn detallada relacionada con las
competencias y los roles de Aduanas se pueden encontrar en los siguientes documentos:
Asignacién de roles; las descripciones de las funciones aduaneras y las costumbres en el
Diccionario de Competencias.

e El Capitulo Marco de competencias: -Entregables - presenta la lista de documentos que forman
el marco completo de competencias.

B. MARCO DE COMPETENCIAS: ANTECEDENTES Y ENFOQUE.

INTRODUCCION

El marco de competencias se ha desarrollado sobre la base de distintos documentos relevantes senalados
en el apartado de documentos de referencia. Su objetivo es mejorar los niveles de desempefio de los
profesionales del comercio exterior y aduanas que tienen interacciones regulares con las operaciones de
aduanas y las Autoridades Aduaneras.

Las siguientes definiciones se aplican en relacidn con este trabajo:

"Una competencia es la aplicacidon de conocimientos, habilidades y comportamientos en un contexto
profesional”;

"Un marco de competencias es el conjunto de habilidades, actitudes, conocimientos y la aplicacién del
conocimiento que se requieren para desempefiarse exitosamente en un contexto profesional especifico

VISION

“La profesién de Comercio Exterior y Aduanas es un paso clave para lograr mejores operaciones aduaneras
y un mejor desempefio organizacional en las Empresas de la Industria Manufacturera de Exportacidn y en
todo Mexico". En este contexto, El Marco de Competencias para Profesionales de Comercio Exterior y
Aduanas sera la piedra angular para impulsar un mejor desempefio y obtener mejores resultados al apoyar
el desarrollo de la fuerza de trabajo. Prioridades para la profesion aduanera:

e Armonizacidn: Garantizar que los profesionales de comercio exterior y aduanas operan de
manera uniforme y transparente. Para definir estdndares en relaciéon con las habilidades
requeridas y el conocimiento y la capacitacién para una fuerza laboral aduanera de alto
rendimiento.

e Mejor respuesta al cambio y orientada al futuro: Como resultado de cambios en los patrones de
comercio, marco juridico de comercio exterior con constantes cambios, las crisis financieras
mundiales y el rapido cambio en la naturaleza de las operaciones comerciales y las cadenas de
suministro.
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METODOLOGIA
El desarrollo del Marco de Competencias Aduaneras proceso iterativo, proceso que se muestra a
continuacién en la Figura 1 - Metodologia del Marco de Competencias.

Como se menciond anteriormente, se basa en parte en los documentos de referencia mencionados.
Ademads, se establecid un grupo de proyecto con representantes de la membresia Index. Estos expertos
tienen una comprensién profunda de las habilidades, conocimientos y experiencia requeridos para
desempefiarse como un profesional de comercio exterior y aduanas en la industria manufacturera de
exportacion.

Finalmente, el marco fue probado durante un ejercicio de mapeo de puestos. En el contexto de este
ejercicio; Se analizaron las estructuras de organizacién de las empresas, incluida una revision de
descripciones de puesto, y entrevistas con empleados y gerentes del area. Estas contribuciones
permitieron al equipo lider del proyecto probar y ajustar el marco el marco de competencias contra la
practica y responsabilidades reales.

El marco de competencias esta destinado a ser un documento vivo, que esta orientado al futuro y tiene
como objetivo establecer los estandares 6ptimos que debe reunir el profesional de comercio exterior para
asegurar el cumplimiento y la continuidad de los objetivos de la empresa, asi como la correcta interaccion
con las autoridades y las aduanas.

ENTRADAS DEL PROCESO PROCESO ENTREGABLES DEL PROCESO

Proceso Continuo Marco de Competencias

Documentos de

Referencia ,~
s \
\I
] \ Revision de Expertos
Contribuciones y Practica \
de la Membresia Index > } ‘
/
//
+ oyecnentauipo / Matriz de Asignacion
/ de Puestos

Contribucién y £ A== /

Validacién de Expertos \ﬂwnml/

en Comercio Exterior

Figura 1 — Metodologia del Marco de Competencias
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C. COMPONENTES DEL MARCO DE COMPETENCIA.
MARCO GENERAL DE COMPETENCIA

Esta seccidn describe el marco general, incluida una descripcion general de alto nivel de cada elemento.
Esto consiste en la matriz de asignacidon de puestos, las descripciones de puestos y el diccionario de
competencias. Para informacién detallada, se debera consultar cada documento individual.

El marco de competencias se basa en un conjunto de Valores Fundamentales que deberian ser
demostrados por cualquier empresa o individuo que interactie con la gestion de comercio exterior y
aduanas. Las competencias se dividen en diferentes niveles: Gerenciales, Profesionales y Operacionales.
A cada competencia se le puede asignar o medir con uno de los cuatro niveles de competencia y/o
habilidad, desde Conciencia (Nivel de competencia 1) a Experto (nivel de competencia 4). Los detalles de
los niveles de competencia se detallan en esta seccion.

A) Valores Fundamentales
Los Valores Fundamentales son los valores que sustentan las metas y creencias de todos los que trabajan
en la Profesion de comercio exterior y aduanas No tienen un nivel de competencia y/o habilidad asociado
ya que cada individuo debe esforzarse por lograr y demostrar estos valores en todo momento, y se
consideran fundamentales para el acercamiento a su profesion.

Fuerte Etica y Alta Integridad Continuo Aprendizaje y Desarrolio

Excelencia Operacional Cumplimiento Legal Propiedad y Responsabilidad
Cooperacin con Autoridades Enfoque en Seguridad

Figura 2 — Valores Fundamentales

B) Niveles de Competencia y/o Habilidad
Hay cuatro niveles de competencia y/o habilidad considerados el marco de competencias. Cuando se use
el marco de competencias se elegir competencia y se seleccionara el nivel de competencia y/o habilidad
asociado para dicha competencia. El nivel de competencia y/o habilidad indica el nivel de experiencia
requerida de la persona para operar en el puesto que requiere la competencia.

Los niveles de competencia se definen en la Figura 3 - Niveles de competencia y/o habilidad
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” NIVEL 1 - CONCIENCIA NIVEL 2 - ENTRENADO NIVEL 3 - AVANZADO NIVEL 4 - EXPERTO

Nivel 1 - Aplica para aquellos que | Nivel 2 - Requerido para poder | Nivel 3 - Se refiere al nivel de Nivel 4 — Requiere experiencia
solo necesitan una nocién de la desempefiar actividades experiencia en una cierta adicional para una competencia
competencia. Esto significa que estdndar en el drea de competencia. en especifico, o bien

2 no necesitan la competencia para | responsabilidad de manera Comparado con “Nivel 2” el entrenamiento para alcanzar el

8 desempefiar en un puesto independiente o individual. “Nivel 3” se refiere mayores estatus de 'experto’.

= especifico. niveles de conocimiento y

T La conciencia se requiere para habilidades ganadas con la

E personas con las que necesitas experiencia.

trabajar o que administras,
aumentard la comprension y

eficiencia.
- Tiene un entendimiento general | Nivel 1 + lo siguiente: Nivel 2 + lo siguiente: Nivel 3 + lo siguiente:
de lo que es la competencia - Tiene un buen conocimiento - Tiene un amplio y profundo - Tiene un conocimiento
- Tiene conocimiento basico de la | practico de la competencia. conocimiento y habilidades extenso y experto y habilidades
competencia (Ejemplo, entiende - Es capaz de aplicar el relacionadas con la relacionadas con la
conceptos generales y procesos, conocimiento en el trabajo competencia. competencia.
le son familiares términos y diario. - Es capaz de enfrentar - Es capaz de identificar las
2 conceptos clave) - Es capaz de desarrollar multiples excepciones y casos ventajas y desventajas de cada
o actividades estandar especiales relacionados con la uno de los procesos y/o
g relacionadas con la competencia de una manera actividades relacionadas con la
5 competencia de manera independiente. competencia y el impacto a
] auténoma o independiente. - Es capaz de efectivamente nivel sistema (Ejemplo. Cadena
[a) compartir su conocimiento y de Suministro, Seguridad,
experiencia a personas con Facilitacion del Comercio.)
perfil de menor experiencia. - Es capaz de dar consejo o

asesorias a la medida con
argumentos especificos cuando
responde a requerimientos o
solicitudes internas y externas.

Figura 3 — Niveles de Competencia y/o Habilidad

C) Competencias Profesionales
Las competencias profesionales estan destinadas a ser utilizadas en un contexto profesional mas amplio
y general y por lo tanto no necesariamente se aplican solo a la Industria Aduanera. Los profesionales de
aduanas deberian demostrar diferentes niveles de competencia por competencia profesional, que van
desde "Nivel de competencia 1 - Conciencia " hasta " Nivel de competencia 4 - Experto ", segun su puesto
especifico, responsabilidades y tareas.

Las competencias elegidas para su inclusién han sido analizadas y se consideran relevantes para los
profesionales de comercio exterior que tiene a su cargo el cumplimiento en aduanas y gestionan las
operaciones de importacion y exportacion en empresas de la industria manufacturera de exportacién y
gue interactlan con las autoridades aduaneras.

COMPETENCIAS PROFESIONALES
I Tratar el Riesgo Operacional | | Enfoque en Resultados | Sobrellevar of Estrés | | Sdministracicn del Tiempo |
I Establecer Prioridades | | Relaciones Interpesonales | | Adaptabilidad al Cambio | | Comunicacion (Ingles/Espafiol) |
| Solucidn de Problemas | Trabajo en Equipo | Manejo de Conflictos | | Trabajo Virtwal o a Distancla |
| AdminEtracion de Datos | Mejora Continua | Toma de Dedslones | | mwestigacidn |
| Habilidades Tecnolagicas | Compartir Conocimiento | | Pensamiento Critico | | Medicion del Desempefio [KP's] |

Figura 4 — Competencias Profesionales
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D) Competencias Operacionales
Las competencias operacionales estan destinadas a ser aplicadas en tareas especificas del departamento
de comercio exterior y aduanas. Son competencias mas técnicas y deben aplicarse de una manera mas
especifica para el trabajo.

Los profesionales de comercio exterior y aduanas deben demostrar diferentes niveles de competencia por
competencia operativa, que van desde de "Nivel de competencia 1 - Conciencia" hasta “Nivel de
competencia 4 - Experto", dependiendo de su funcion especifica, responsabilidades y tareas.

Cabe sefialar que las Competencias Operativas en si mismas no son suficientes para desempefiar el papel
de un profesional de comercio exterior y aduanas. En casi todos los casos, deben combinarse con las
competencias profesionales y las competencias gerenciales, para garantizar que el profesional de
comercio exterior y aduanas tendra éxito en su rol.

Como estas competencias son especificas para las empresas de la industria manufacturera de exportacion
y los profesionales de comercio exterior y aduanas involucrados en la gestidn en las aduanas, se desarrolld
una descripcién del alcance por competencia que estd incluida en el Diccionario de Competencias.

N

Aseguramiento del Cumplimiento Operador Econdmico Autorizado
Sisternas de Aduanas (IT) Certificacion IVAJIEPS

Entorno Global y Tendencias Regulaciones Internacionales

Impuestos al Comercio Exterior Administracidn de Inventarios

Entendimiento del Negoclo

Origen de las Mercancias
Restricciones No Arancelarias |

Legislacion Adusnera

Clasificacion Arancelaria

Valuacion de Mercancias

Procedimiento Administrativo

7 . A
)

| Analisis de Riesgo
/ Despacho de Mercancias Cadena de Suministro/Logistica Programas de Formnento Sisteras de ERP (IT)

Figura 5 — Competencias Operacionales

E) Competencias Gerenciales

Las Competencias de Gerenciales estan destinadas a ser utilizadas por los profesionales de comercio
exterior y aduanas con responsabilidades gerenciales. Sin embargo, esto no implica que las Competencias
Profesionales y Operativas estén excluidas de los puestos gerenciales. Cabe sefialar que el enfoque de
este Marco de Competencias esta en la interaccion de las empresas de la industria manufacturera de
exportacion y las administraciones de aduanas. Por lo tanto, las competencias gerenciales que estdn
relacionadas Unicamente con tareas de gestion interna en sus respectivas empresas no estdn incluidos en
este marco de competencias.

COMPETENCIAS GERENCIALES
| Megociacidn I [ Gastidm de Proyectos |
| Administracidn de Personal | I Administracitn de Procesos |
I Gesthin de Conflictos I | Liderargo |

Figura 6 — Competencias Gerenciales
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MAPEO DE PUESTOS - USO DEL MARCO DE COMPETENCIAS DEL PROFESIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

El préximo paso para usar el Marco de Competencias es aplicarlo para el mapeo de puestos. En la gestidn
del proyecto para la creacién del marco, este ejercicio fue aplicado para probar el marco y descubrir
alguna competencia que debiera considerase, pero también para demostrar cémo el marco se puede
aplicar en las diferentes empresas y contextos.

A fin de demostrar el uso del Marco de Competencias, una seleccion de puestos potenciales fueron
identificados para:

1. Demostrar cdmo se podria utilizar y aplicar el Marco de Competencias en diferentes contextos de las
empresas de la industria manufacturera de exportacion.

2. Probar el nivel de detalle en el Marco de Competencias.

El primer paso en el mapeo de puestos fue identificar los diferentes puestos y proporcionar una
descripcién para esos puestos, con sus tareas y responsabilidades generales asociadas. Las tareas y
responsabilidades generales de cada puesto facilitaron la identificacién de las competencias requeridas
para ejecutar cada funcion, asi como el nivel éptimo de competencia requerido para desempefiar los

puestos de comercio exterior y aduanas de manera efectiva.

TIPOS DE PUESTOS
Se definen tres tipos de puestos. Se describen en la Tabla 3 - Tipos de puestos

TIPO DEFINICION EJEMPLO
Una persona con un puesto de gerente | Administradores de un equipo operativo,
tipicamente dirige a un equipo operacional. Los | ejemplo, el gerente del equipo que es
miembros de su equipo no tienen un rol | responsable de realizar las operaciones de
GERENTE gerencial oficial en si mismos y suelen ser | importacion y exportacion de una planta
especialistas en su campo de experiencia. productiva, asi como asegurar el
cumplimiento en Aduanas.
Una persona que desempefia un rol de | El supervisor del equipo que es responsable
supervisor de equipo es tipicamente parte de un | de completar las formalidades del despacho
SUPERVISOR equipo operacional. El o ella apoya a sus | delas mercancias.
O LIDER DE miembros del equipo en consultas complejas y
EQUIPO casos relacionado con su experiencia especifica.
Un lider de equipo asigna las tareas a realizar
entre los miembros del equipo.
Una persona con un puesto de Especialista | Especialista operacional que es
Operacional esta tipicamente especializado | responsable de crear o gestionar los
ampliamente en una actividad. El o ella estd | documentos necesarios para el despacho de
ESPECIALISTA | involucrado en las actividades operativas del dia | mercancias, asi como garantizar que las
DE a dia. El o ella es responsable de su propio | importaciones y exportaciones cumplan con
OPERACIONES | trabajo, pero también tiene que trabajar en | lalegislacion relevante.
equipo y por lo tanto contribuye al éxito del
equipo.

Tabla 3 —Tipos de Puestos

Index Chihuahua

Asociacién de Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua A.C.




‘wite
12 B . s . .
A7 index: Comite de Comercio Exterior

MATRIZ DE ASIGNACION DE PUESTOS

La matriz de asignacion de puestos incluye las descripciones de puestos y los perfiles de competencia para
los puestos identificados. Al crear puestos y descripciones de puestos, se recomienda comenzar desde
esta Matriz que contiene los diferentes puestos. Estos puestos han sido identificados gracias a la
colaboracién e informacion de puestos proporcionada por empresas de la Industria Manufacturera de
Exportacidn. La Matriz representa los puestos requeridos para una 'tipica' Empresa IMMEX.

Consiste en una matriz (en formato Excel) que proporciona una descripcidon general de los puestos mas
comunes en aduanas. Por cada uno de estos puestos identificados, se ha creado una descripcién del
puesto, que incluye tareas de alto nivel y un perfil competencia dptima que el candidato debe cumplir.
Las descripciones de puestos se pueden consultar haciendo clic en los enlaces de la matriz o también se
puede encontrar en un documento separado de Word.

AREA FUNCIONAL
PUESTO IMPORTACIONES EXPORTACIONES ANEXO 24 Y ANEXO 31 SISTEMAS DE ADUANAS
w
>
= Gerente de Comercio Exterior y Aduanas
[}
o
2 d d d
= Supervisor de Anexo 24 Supervisor de Sistemas de
= Supervisor de Comercio Exterior y Aduanas P y P
w Anexo 31 Aduanas
=
(%]
s =
a Especialista de Especialista de
= p . p . Especialista de Anexo 24 y
:_"3 Importaciones o Analista de | Exportaciones o Analista de Anexo 31
g Importaciones Exportaciones
=
w

Figura 7 — Matriz de Asignacién de Puestos

D. ENTREGABLES DEL MARCO DE COMPETENCIA DEL PROFESIONAL DE
COMERCIO EXTERIOR'Y ADUANAS.

El marco de competencias consiste en los siguientes documentos y herramientas:

e “Marco de Competencias del Profesional de Comercio Exterior y Aduanas”: Este es el
documento que explica los componentes del Marco de Competencias del profesional de
comercio exterior y aduanas que labora para una empresa de la industria manufacturera de
exportacion (IMMEX). Este documento estd destinado a cualquier persona que quiera
comprender los antecedentes del desarrollo del Marco de Competencias.
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e “Diccionario de Competencias”: Este es un documento que contiene la informacién detallada
sobre los Valores Fundamentales, Competencias Operacionales, Competencias Profesionales y
Competencias Gerenciales. Ademas, contiene las descripciones de los Niveles de Competencia
y/o Habilidad.

e  “Matriz de Asignacion de Puestos”: El archivo de Excel que contiene puestos de funcién de
comercio exterior y aduanas mas comunes para las empresas de la industria manufacturera de
exportacion (IMMEX), con descripciones de puestos, tareas de alto nivel por funcién y un perfil
de competencia especifico para cada puesto. Las descripciones de puestos también estdn
disponibles. Ademas, se tiene una guia del usuario que explica cémo usar la Matriz de
Asignacién de Puestos.

E. HISTORIA DEL DOCUMENTO.

Version | Revision Fecha Descripcion Accidn Autorizo
00 01 Marzo 2018 | Borrador Inicial Creacion Mario Pefa
Flores
00 02 Julio 2018 Actualizacion basada | Actualizacion | Mario Peia
en opinion de Flores
expertos
01 Julio 2018 Versiéon 1.0 Publicacion | Mario Peiia
Flores
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F. COLABORADORES.
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